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DÉFINIR 
L’ADN DE L’ENTREPRISE. 

 

 

 

 

POURQUOI DÉFINIR SON ADN ?   

Sa ns  ADN,  i l  s era  com p l i q ué d e d éro u le r  vot re  st ra té gi e  qu a l i t é  e t  d e to ujo ur s  v e i l l er  à  
te ni r  d e ma n iè re  coh é re nt e vo s  prom e ss e s  qu a l i t é .   

C’e st  votr e  ADN q u i  va  p e rme tt re  d e c ré e r  un e c u l t ur e  d’ en tr e pr is e  fo rt e  e n i nt er n e et  d e 
di f fu s er  u n e ima ge  d e mar q u e i nou b l ia b le  e n ext er n e.   

 

 

DE QUOI EST COMPOSÉ L’ADN  ?  

L ’AD N d e vot r e  e n tr e pr is e  e st  co mpo s é de t ro i s  é l é me nt s   

 

•  La  Mi s s io n es t  l a  ra i son d’ êt re  d e vot r e  e n tr ep r i s e ,  ce  pou rq uo i  l ’ e nt re p r i se  e x ist e.  
I l  n e  fa u t  pa s  exp l i q ue r  l ’ o f f re ,  l e  mé t i er  ou  l e s  fo nct ion s  ex erc ée s  o u e nco re l es  

obj ect i f s  à  at te in d re,  ma is  s im pl em en t  dé f i n i r  po ur q uo i  l ’ en tr e pr is e  e st  c r éé e.   

•  La  V is io n e st  vot re  pro jec t ion d e l ’ e nt re p r i se  d an s  le  fu tu r .  La  v i s io n vo u s  e nco ura g e  
à  vou s  su r pas s er  po ur  att e i n dr e de s  o bj ect i f s  am bi t i eux .  I c i ,  i l  s ’ ag i t  do nc  d e vo us  
pr éocc up er  de l ’a ve ni r  d e votr e  f ut u re  e nt r ep r i s e  :  Où vo ul ez - vou s  a l l e r  ?  

• Les  V a l e ur s  C el le s -c i  corr e spo n de n t  à  de s  p r i nc i pa ux  fon dam e nta ux  q ui  ca rac té r i se n t  
votr e  e n tr e pr is e  et  g ui de n t  l es  c om p ortem ent s  de s p er son n e s q u i  l a  com pos en t .  E l l e s  
cons t i t ue nt  d es  r epère s  s ur  l e s qu e ls  vo us  vo u s  ap pu i er ez  po ur  dé ve lo pp er  vot re  
en tr e pr is e  et  pr en d re  d e s  déc i s io n s  s tr at ég i qu e s.    
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DÉFINIR LA MISSION    

•  S i  vo us  l anc ez  u n e no uve l l e  e nt re pr i se,  c ’ es t  le  m ome nt  i dé a l  po u r  dé f i n i r  vot re  

mis s ion d’ en tr e pr is e.  Vo us  au r ez  d es d éc i s ion s  à  pr e n dr e e t  d e s  r èg l es  d e 

fonct io nn em e nt  à  d éf i n i r ,  e t  vo tr e  m i ss ion  vo us  a id era  à  s im pl i f ie r  le  to ut .  M ais  l a  

dé f i n i t io n de la  m is s ion d’ en tr e pr is e  es t  u n exe rc ic e  qu i  pe u t  ê tr e  fa i t  à  tou t  m om e nt.  

Mai s  at te n t io n,  la  m i ss ion  d ’e nt re p r i s e  n’ es t  p as  un  exe rc ic e  q u e l ’o n r efa i t  to us  le s  

2 ou  3  an s.  E l le  do it  ê tr e  d ura b le .  S i  vot re  m is s io n e s t  c l a i re  e t  b i e n co n st ru i t e ,  vou s  

pou rr i ez  l a  co ns er ve r  su r  t out e la  v i e  de  vot re  e nt re pr is e.   

•  Pour  d éf in i r  v ot re  mi s s io n  d ema n dez -vou s  «  POURQ UOI  l ’e nt r ep r i s e  ex i st e  ?  » .  

Vous  po uv ez  a bor d er  ce tt e  qu e st ion  e n vou s  d ema n da nt  :   

-  Ce q ui  vou s  d is t i n gu e d e v os  co ncu rr e nt s  

-  Les  ava nt ag e s  de  vot re  e n tr ep r i s e  pou r  vo s  c l i e nt s  

-  Vos p l us  g ra n de s  mo t i vat i ons  d an s  l ’ exe rc ic e  de  vo s  fonc t io ns  

-  Pour q uo i  c e tt e  en tr e pr is e  es t  tou te  vot re  v i e   

•  En r épo n da nt  à  c e s  q u es t i ons,  vo u s  d éf i n i rez  u ne l i s t e  d e ca rac té r i st i qu e s  q u i  vou s  

a i de ron t  à  d éf i n i r  l a  m is s i on.   

•  Les  m em br e s  d e l a  d i r ect ion pr e n ne nt  e n ma i n l ’ é l abo rat io n d e l a  m is s io n.  

Ce pe n da nt ,  l e s  em ploy é s  pe uv e nt  p art ic ip e r  a u pro ces s us .  La  me i l l eu r e fa çon de  l e  

fa i re  es t  d e  l e ur  pe rm et tr e  d’ éva l ue r  u n e s é l ect i on d’ é nonc é s  q ui  o nt  dé jà  ét é  

ré di g és .  Les  e mp loy és  s on t  les  m ie ux  p la c és  p o ur  éva luer  s i  l e s  é no ncé s  so n t  

ap pro pr i és ,  s ’ i l s  p e uv en t  e ux -m êm es  s ’ i de n t i f i er  à  e ux  et  s i  l es  é no nc és  so nt  

compr é he n si b le s .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des  e xe mp les  ins p iran ts  d e  miss io n :  

Tes la  «  Acc él ér er  la  t ra ns i t io n m ond ia le  v e rs  u n sc h éma én er gé t i q u e 
du ra b le  »  

L in ke dI n  «  Me tt re  e n r e lat ion  d e s  p rofe s s io n ne ls  d u mo n de  e nt ie r  pou r  
le s  re n dr e p l u s  p erfo rma n ts  e t  pro duc t i f s  »  

Ai rB nb  «  Êt r e  à  sa  p lac e e n to ut  l i eu  »  

C l ub  M e d  Cré at e ur  de bo n he ur  «  Le  b u t  d e la  v ie ,  c ’ e st  d ’ê t r e  
he u re ux .  Le  l i eu  pou r  êt r e  h eu re ux ,  c ’e s t  ic i .   L e  m ome nt  
pou r  êt re  h e ur e ux ,  c ’ es t  mai nt e na nt .  »  

Pa ir i  Da iza   SEE  +  LOVE +  SAVE  

V is i t . Br us s el s   «  Nou s dy na mi so ns  la  v i l l e  où ba t  le  cœu r  d u mo nd e  »  

Voyag es  Hu ma nia   «  Ê t r e  vo tr e  pa rt e na ir e  p our  vos  p l u s  b ea ux  voy ag es  et  po ur  
pr é se rv er  la  b ea ut é d u mo nd e  »  

 

 

Que lq u e s  r è gl es  à  s u i vr e  :   

•  La  mi s s io n ne  do it  p as  ê tr e  t ro p l ar ge  e t  v ag u e,  o u 
t ro p r e st r ic t iv e  et  l im ita n t e.  

•  L ’éno nc é do i t  êtr e  co u rt ,  conc i s  et  p r éc i s .  

•  L ’éno nc é do i t  êtr e  c la i r  e t  fac i l e  à  co mp re n dr e.  

•  L ’éno nc é do i t  êtr e  fac i l e  à  mémo ri s er  e t  à  r éc i te r .  

•  L ’éno nc é do i t  êtr e  i ns p ira nt ,  mot iva nt  e t  
di st i nct i f .  
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DÉFINIR LA VISION    

•  Pour  r éd i ge r  vo tr e  v i s io n d ’en tr e pr is e,  vou s  d ev ez  s i mp lem e nt  r é pon dr e à  la  q ue s t io n 

su iva n te  :  com me n t  i ma gi nez -vou s  votr e  e nt re p r i s e  da ns  l e  f u tu r  ;  

•  Don n ez  u n e te mpo ra l i t é  à  votr e  v is io n  :  d an s  le s  X  a nn é es ,  mo n en tr e pr is e  s er a  …  

•  Votre  v is ion  do i t  êt re  amb it ie u s e,  pr éc is e  et  cohé re n te  av ec  la  m is s i on d e 

l ’e nt r ep r i s e  a i ns i  q ue s es  va l eu r s .   

•  Sa  d éf in i t ion  do it  t e ni r  e n  u ne  s e ul e  p hr as e.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des  e xe mp les  ins p iran ts  d e  miss io ns  :  

•  Dev e ni r  u n ac te ur  ma je ur  de  la  s e n s i b i l i sa t io n e nv i r onn em e nta l e  en  Wal lo ni e  

•  Êtr e  l a  r éf ér e nc e du  Tou r i sm e soc ia l  e n R ég ion  Wal l onn e ava nt  20 30  

•  Êtr e  de s  a mb as sa d eu r s  de  not re  r ég ion   

•  D’ ic i  10  a n s,  r es te r  l a  1è er e ch am br e d’ hôt e s ,  l u di qu e et  i n so l i t e ,  c r éa t iv e  qu i  se  

ré in ve nt e po ur  f i d él i se r  l e s  c l i e nt s  jo ue u rs .  

•  Êtr e  r eco nn u co mm e r éf ér enc e loca le  e n mat iè r e  de  tou r i sm e r u ra l  du ra bl e  

•  Dev e ni r  un  l ie u d’ éch an g e s,  de r ech erc h e s  e t  de p r at i q ue s  d ura b le s  q ui  t r an s forme 

le  to ur is me e n m i se  e n mouv em en t  v er s  la  t r an s i t ion  

•  Dan s l es  5  an s,  d ev en ir  s a l ar i é e de  mon  a sb l  

  

Votre  v i s ion  do it  ê tr e  :   

•  Am bi t i e us e ,  e l l e  n e do it  pa s  êt re  fac i le  à  accom p l i r .  Voy e z - l e  
p l utô t  com me  u n é l ém e nt  fé dé rat e ur  po u r  vo us  e t  v otre  é q ui p e .  

•  Réa l i st e .  E l le  ne  do i t  pa s  se mb l er  fac i l e  à  accom pl i r ,  ma is  i l  do i t  
tou t  d e m êm e d em e ur er  r éa l i sa bl e.  I l  ne  do it  pa s  n on p l us  êt r e  
déco n ne ct é de  la  r éa l i té  ou de  l ’o bj ect i f  d e  vo tr e  e n tr ep r i s e.  

•  Gé n éra l e  L ’ éno nc é d e v i s i on f a i t  le  l ie n  e n tr e  la  mi s s io n d e vo tr e  
en tr e pr is e  et  se s  o bje ct i f s ,  s an s  pou r  a uta n t  ê tr e  u n ob jec t i f  e n  
lu i -m êm e.  Ass u rez - vou s d onc  q u’ i l  n e  se  foc a l i s e  pa s  u n iq u em e nt  
su r  u n se u l  a s pec t  de  vos  act i v i té s .  

•  St rat é gi q ue  :  N’o u bl iez  p a s  qu’ e l l e  do i t  êt re  r éa l i s t e  et  
réa l i sa b le .  D an s  c e  b ut ,  a d opt ez  un e v i s io n st ra té gi q ue  q u i  
s ’a pp ar e nt e à  u n i dé a l ,  m ais  qu’ i l  e st  pos s i b le  d ’ acc ompl i r  a u 
bou t  d u com pt e.  
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DÉFINIR LES VALEURS  
•  Étab l i r  d es  va le u rs  d ’ e nt re pr is e  so l i de s  co n tr ib u e à  :  

-  Bât i r  u ne  cu lt u re  d’ e nt re p r i se  s a i n e  

-  Déf i n i r  de s  nor me s e n m at iè re  d e co l l abo rat io n i n te r fonct io nn el l e  

-  Encou ra ge r  l ’a d hé s io n d es  é qu i pe s  

-  Au gm e nt er  l ’ im pl ica t io n d es  e mp loy és  

-  Don n er  u n se n s  a u t r ava i l  de  ch ac un  e t  un  b u t  comm un  à  l ’ éq u ip e  

-  Ren forc er  la  p r i s e  de  d éc i s io n  

-  Favo r i s er  u n m e i l le ur  t rav a i l  d ’ é q ui p e  

•  Pour  d éf in i r  l e s  v a l e ur s  d e l ’e nt r ep r i s es  bas ez  vou s  su r  l es  va le ur s  q u i  vo u s  son t  

chè r es  e t  qu i  so nt  c h èr e s  à  vot re  é q ui p e.   

•  Si  vou s  vo ul ez  qu e vo s  va l eu r s  s ’ i nt èg re n t  p arf a i te m en t  à  vo tr e  c ul tu re  d’ e nt r ep r i s e,  

vou s  n e d ev ez  p as  hé s i t er  à  fa i re  pr e uv e d’o r i g i na l i t é .  Pe nc h ez -vo us  s ur  c e  q u i  vou s  

re n d un i qu e s  et  fa i t es  r e j a i l l i r  c et te  s i ng u lar i t é  s ur  vos  v a l eu r s .  

 

•  Pour  d éf in i r  vos  va le u rs  :   

-  Orga n is ez  un e s éa nc e d e bra i ns tor mi ng avec  l es  pe rso n ne s  q u i  fon t  p ar t i e  

de  vot re  e n tr ep r i s e.   

-  Dem an d ez  à  ch aq u e p er s onn e  de  dé f i n i r  l e s  va l e u rs  qu i  so nt  im por ta nt es  

pou r  e l l e  en  t an t  q ue  pe rso n ne  e t  le s  va l e ur s  q ui  r ep ré s en t en t  le  p l u s  

l ’e nt r ep r i s e.   

-  « Ne tto yez  la  l i s t e  »  e n f a is an t  de s  re gro u pe me n ts .  Es say er  d e r é d ui re  la  

l i s t e  à  10  g rou p e s.   

-  Id en t i f i ez  l e s  va le u rs  q u i  s ont  le s  p l u s  s i g ni f ica t iv e s  pou r  vo tr e  e n tr ep r i s e.  

Me tt ez  en  p lac e u n sy st è me d e vot e o ù c hac u n do n ne ra  so n av i s .   

-  Sur  ba se d u r és u lta t  d u vote,  id e nt i f iez  le s  4  v a l eu r s  (max)  qu i  so nt  le s  

pr i nc i p es  é th i qu e s  et  p rof es s ion n el s  de  vot re  e n tr e pr is e.   

-  Réd i gez  e ns u it e  l ’é no ncé d e c ha qu e v a l e ur  :  un e p hra se cou rt e  qu i  exp l i q u e  

ce  qu e la  va le ur  s i gn i f ie  p our  votr e  e nt re p r i se .   

-  Fa it e  va l i de r  pa r  votr e  é qu i pe  la  s é l ect io n f i na le  et  l a  pr é se nt at ion  de s  

va l eu r s .   

 

 

 

 

  

Que lq u e s  qu e st ion s  ut i le s  pou r  d éf i n i r  l es  va le ur s   

•  En quo i  c royo ns -no u s ?  

•  Que ls  com port em e nt s  v a l or i son s - no us  ?  

•  Comme n t  vo ulo n s - nou s q u e nos  act iv i t és  so ie n t  
me né e s ?  

•  Comme n t  t ra i to ns -no u s le s  a ut r es  ?   

https://asana.com/fr/resources/types-organizational-culture
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Des  e xe mp les  ins p iran ts  d e  va le urs  :  

Cl ub  M e d  •  GENTILLE SSE   :  PRE NDRE  D U PLAIS IR  À FAIRE  PL AI SIR  :  Ê t re  
att e nt i f  a ux  b eso in s  d e c e ux  qu i  no us  e nto ur e nt  e t  pr e nd re  du  
p l a i s i r  à  fa i r e  p l a i s i r  et  à  s erv i r  a ut ru i .  L a  ge nt i l l es s e  d u C l ub  
Me d es t  not re  s i gn e d’ id e nt i t é ,  e l l e  r e pr é se nt e l e  «  G  »  da ns  
G.O,  G.E  e t  G M ;  c ’ es t  la  mar qu e d e not re  d i f f ér e nc e.  

•  MULTIC ULTUR AL ITÉ  :  OFFR IR  NOTRE  DI FFÉRE NCE ET  ACC UEILL IR  
CELLE  DE S AUTRE S  :  No u s met ton s  e n v a l e ur  le s  co n tr i b ut io ns  
cul t ur el le s  d es  m em br es  d e l ’é q ui p e et  d es  c l ie n ts ,  c ar  e l le s  so nt  
sou rce  d’é pa no ui ss em e nt  pe r son n el  e t  de me i l l eu r e capac i t é  à  
v ivr e  e ns em b le .  

•  RESPO NSAB IL ITÉ  :  SE  MO NTRER RESPO NSABLE  À  NOT RE  POSTE  
POUR L ’ ACCO MPLI SSE ME NT DE  NOTRE  M ISSIO N  :  Fa i re  no tr e  
t rav a i l  d ’ un e façon  com pé te nt e et  con sc ie nc ie u se,  n ous  e n ga ge r  
et  no us  i mp l i q u er  p er son n el le me n t .  

•  L IBERTÉ  :  I M AGI NER CE  QU E NOU S VOULO NS,  VOULOI R  CE  QUE 
NOU S IM AG INO NS :  Ê t re  a uto nom es  e t  pe rm et tr e  a u x  au tr es  d e 
l ’ê tr e  po ur  q u’ i l s  pu i ss e nt  ré a l i s e r  p l e i n em en t  le u rs  as pi rat io ns  
tou t  e n  af f ic ha nt  d u re s pe ct  pou r  eux ,  po ur  l e s  a ut r es  e t  pou r  la  
compa g ni e.  

•  ESPRIT  P IONNIER  :  L A P ASSIO N DE  L ’AUD ACE,  L ’AUD ACE DE  
CRÉER  :  O uv r i r  la  vo i e ,  av o ir  u ne  v i s ion,  a f f ic he r  de s  id é es  
in nova tr ic es  e t  l e s  m et tr e  en  œu vr e pou r  r é po n dr e a u be so in  
d ’ un  c l ie n t  à  la  fo i s  es s e nt ie l  et  pa s  e ncor e sa t i s fa i t .  

TUI   •  Tru te d  

•  Un iq u e  

•  In sp ir t i n g  

V is i t . Br us s el s   •  Ori en ta t io n c l i e nt  :  Nos  é qu i pe s  so nt  à  l ’éco ut e d e nos  c l ie n ts  
(ha bi ta nt s ,  v i s i te u rs ,  p rof es s ion n el s)  :  notr e  t r ava i l  se  c r ée  s u r  
ba se  d e vos  av i s  et  d e s  do nn é es  q u e no us  r éco l ton s  
ré g ul iè re me n t .  

•  Div er s i t é  et  o uv er t ur e à  l ' aut r e  :  No u s dé fe n don s la  d iv e rs i t é  
comme u n e ou ve rt ur e s ur  le  mon d e da ns  l e  re s pe ct  de  l ’ au tr e,  
comme u n e ma n iè re  d e p e ns e r ,  d’a gi r  et  d e t rav a i l l e r .  
Mu lt ic ul tu ra l i té  e t  m ix i té  son t  l ’AD N de  Br uxe l le s ,  v a le u rs  q u e 
nou s d éf en do ns  ch ez  v i s i t . br u ss e ls .  

•  Du ra bi l i té  :  No us  v ei l lo n s  au b ie n - êt r e  de s  ha bi ta nt s  comme  à  
ce l u i  de s  v i s i te ur s  to ut  e n  p ré se rva n t  l e  pa tr imo in e et  
l ’e nv iro n ne me nt  d e not r e  Rég io n.  L es  d e ni er s  p u bl ic s  qu i  no us  
son t  co nf i é s  son t  q ua nt  à  eux  i nv es t i s  au  p rof i t  d es  ha bi ta nt s  et  
de s  act e ur s  économ i qu e s.  

•  Pas s io n po ur  B r uxe l l e s  :  C ha qu e co l l abo ra te ur  e s t  u n pa ss io nn é 
et  me t  tou t  en  œu vr e pou r  t ra ns me tt re  so n a mou r  d e B rux el l es ,  
en  y  jo i gn an t  son  ex p er t i s e.  

•  Esp r i t  d 'é q ui p e  :  La  pro mo t io n d’u n e d es t i na t io n a u s s i  r ich e et  
div e rs i f ié e  q ue  Br uxe l le s  s e  fa i t  e n é q ui pe .  Un e é qu i pe  d e 180  
pe r son n es  q u i  un it  so n é n er gi e  et  s a  c r éa t i v i té  av ec  re s pe ct ,  
b i e nv ei l la nc e et  e nt ra id e m ut u el l e  da ns  u n b ut  com mu n  

Hi l ton    •  Hos pi ta l i ty  :  Nou s t r ava i l l ons  s an s  re lâc h e pou r  o f f r i r  à  nos  hô te s  
de s  ex pé r i e nce s  exce p t io n ne l l e s  

•  In te gr i t y  :  No u s ne  ma n qu ons  jam ai s  d e fa i r e  c e  q ui  es t  j u st e  

•  Lea de r sh i p  :  No u s somm es  d es  ch ef s  d e f i l e s  da ns  no s  doma in e s  
au s e i n  d e nos  comm un au t és  

•  Tea mwork  :  No us  t rava i l lo ns  e n é q ui pe  d a ns  to ut  c e  qu e no us  
fa i son s  

•  Owne r sh i p  :  No u s a s su mons  no s  act es  e t  nos  cho ix  

•  No w :  No u s t rav a i l lo n s  v i t e  et  ave c  d i sc i p l i n e  

 


