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DÉFINIR 
L’ADN DE L’ENTREPRISE. 

 

 

 

 

COMMENT FAIRE VIVRE ET FACILITER L’INCARNATION DES VALEURS DE 

VOTRE ENTREPRISE ? 

Déf i n i r  se s  va l e ur s  n ’ e st  qu ’u n po in t  d e dé pa rt .  C et te  d ém arc he  n’a  d e se ns  qu e s i  l e s  
va l eu r s  so nt  d éc l i n ée s  a u  n iv ea u  op ér at ion n el .  C ro ir e  q u e tou t  l e  mon d e s ’ ap pro pr i era  
nat u re l l em e nt  l es  va le u rs  re lè ve d e l ’ uto pi e.   

On co ns tat e  q ue  so uv en t  s i  90% à  10 0% de s  co l la bo rat e ur s  a d hè re n t  a ux  va le ur s ,  e nv i ron  
70% ne  cro ie n t  pa s  qu ’e l l es  p u is s en t  êt r e  a ncr é es  da ns  l e  q uot id i en  e t  40% cons i dè re n t  
qu ’e l l e s  so nt  d i f f ic i le s  à  s ’ ap pro pr i er ,  nota mm en t  l e s  va le u rs  co l la bo rat iv es  «  hu ma ni st e s  »  
te l l e s  q u e l a  con f ia nc e,  l ’ a ut h en t ic i t é ,  l ’h um i l i té  o u l es  va l e ur s  «  d ’ i n nova t io n  »  t e l l es  q u e 
l ’a ud ace,  l a  c r é at iv i té  ou en cor e l ’a gi l i té  ( da ns  de s  e nv iro nn em e nt s  for tem e nt  
bu r ea ucra t i q u es) .   

L ’en je u  n e s e  s i t ue  pa s  a u  n iv ea u  d e  l ’a d h és ion  ( q ui  n ’a d hè re  pa s  à  l ’ i dé e  q u e la  co nf ia nce 
rè g ne  à  to us  le s  n iv ea ux  d e l ’ en tr e pr is e  ? )  mai s  a u n ive au  de  l ’ a pp ro pr iat ion  d es  va l eu r s  a u 
quo t i d ie n .   

C’e st  la  ra i son pou r  l aq u el le ,  i l  es t  i n di s pe n sa bl e  d ’a ssoc ie r  vo s  é q ui pe s,  pa rt e na ir es… à  la  
dé f i n i t io n d e vo s  v a l e ur s .   

 

E x e m p le  de  r e s t i t ut io n  de  dé c la r a t i o ns  du  n iv e a u  d’ a pp r o pr i a t i o n  de s  v a le u r s  
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SE RÉFÉRER AUX VALEURS  

Réf ér ez -vo us  r é gu l i è rem e nt  à  vo s  v a l e ur s  :   

•  Me tt ez  e n p lac e un b ul l et in  m é téo  de s  va l eu rs  et  ut i l i s ez - l e  au moi ns  t ous  le s  

t r i me s tr es  I nv i t ez  vo s  co l l abor at eu r s  à  ex pr im er  l e u rs  po in t s  de  v ue ,  su r  le  n ive au 

d’a ncr ag e d e c hac u ne  d e s  va l eu r s .  E n su it e ,  p ropo sez  d es  ac t io ns  d e r en forc em en t  d e 

l ’ a pp rop r i at ion  s i  la  mé té o  e st  o ra ge u se  ou p lu v i e u se ,  p ar  ex em pl e.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E x e m p le  d ’ o u t i l  d ’ a n im a t io n  pé r io d i q ue  de s  v a le ur s  a u  s e i n  d ’ u ne  é q u i pe  
 
L e  « Bu l l e t in  m é té o  d es  v a l e u rs »  es t  d i s p o n ib l e  en  fo rm a t  w o r d  d a n s  l a  p a r t ie  p la n i f i ca t i o n  d e  la  
b o î t e  à  o u t i l s  d e  « W a l l o n ie  D es t i n a t i o n  Q u a l i t é» .   
w w w . to u r i s m ew a l lo n i e . b e/ b o i te - o u t i l s  
 
 

•  Lors  de mom e nt s  d’é va l uat io n (a pr ès  u ne sa i son,  a pr ès  u n é vé n em en t …)  et  
de ma nd ez - vou s  s i  vo us  t en ez  tou jou rs  vo s  prom e ss e s  et  s i  vo s  v a l e ur s  so nt  b ie n 
in té g ré e s.   

•  Dan s vo s  q u e st ion s  d ’é va l uat io n ( i nt e rn e s  e t  ex t er ne s  –  q u es t io n na ir e  d e 
sat i s fac t io n) ,  n ’o ub l i ez - pa s  d’ i nt é gr er  vos  va le ur s .  Ce la  vo u s  a ppo rt er a  un  r eg ar d 
ext er ne  s u r  l a  t e n ue  d e vo s  prom e ss e s.   

•  Dan s  l e  c ad re  d’u n  r ecr u t em en t ,  f a i te s  r éa gi r  le  ca nd i dat  «  Q ue l  e st  l e  n i ve au d e 
fac i l i té  d ’a p pro pr ia t io n d e no s  va le u rs  su r  un e é che l le  de 1  à  5  ?  Pou ve z -vou s  
arg um e nt er  vo tr e  sco re …  » .  S i  le s  va le u rs  ne son t  p as  con n u es,  pro pos e r  15  v a le u rs  
et  d em an d ez  a u  ca nd i dat  d ’ e n s é l ect ion n er  5  po u r  vo ir  s ’ i l  sé le ct ion n e u n e o u 
p l u s i e ur s  de  vo s  va l eu rs .   

  

Si  vo us  n’av ez  pa s  d e c o l la bor at eu r s ,  vo u s  

pou vez  m e ttr e  e n p lac e ce t  ou t i l  à  de st i nat io n  

de  vos  c l ie nt s .  U ne bo n ne man iè r e  d e savo ir  s i  

vos  va le u rs  so nt  ré el l es ,  r es s en t i e s  e t  s u rto ut  

véc ue s  pa r  vo s  c l i e nt s  !   

 

http://www.tourismewallonie.be/boite-outils
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AFFICHER VOTRE ADN 

I l  e st  i mpo rta n t  d e fa i re  c onn aî tr e  au  m i nim um  vo tr e  mi ss io n et  vo s  va l e ur s  à  vos  c l ie nt s ,  

vos  p ar te na ir e s… Af f ic h ez - le s  donc  d e ma ni è re  v i s i b l e  à  l ’acc ue i l ,  da n s  vot r e  bo ut i qu e,  

votr e  caf ét ér ia ,  …  ma is  au ss i  su r  vot r e  p ag e i n te rn e t .  Ut i l i sez - l es  é ga l em e nt  da ns  l e  ca dr e 

de  ce rt a i n es  p u bl ica t io ns  su r  le s  ré s ea ux  soc ia ux .   

 

 

 

 

QUELQUES E XEMPLE S DE  P RÉSE NTATIO N INSPIR ANTE S  :   

 

 

 

 

Pen s ez  à  do n ne r  à  c et te  pr és e nt at ion un e fo rme  

agr éa b le .  U ne bo nn e m i s e e n pa ge re nfo rce votr e  

me ss ag e.   
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