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Direction des Organismes touristiques et 
du Développement numérique (DODN) 

Directeur 

Serge Cravatte  

Organismes 
touristiques 

Lise-Marie Bruyère  
Géraldine Gilson   
Marine Jasmes   
Suzelle Lecocq 
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Développement 
numérique 

Chefs de projet  

Jean-Philippe Rochet  
Joanna Konarska-
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Analyste 

Yves Chenoix  
 

Analystes/ 
Développeurs  

Maxime Degembe  
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Systèmes & 
bureautique 

Virginie Bourgeois  
François De Bouw  

Gestion 
administrative et 

financière 

Caroline Forier  

Secrétariat 

Sylvie Vander Beken  

Direction du 
Développement 

stratégique (DDS) 
Directrice 

Vanessa Grandgagnage  

Observatoire wallon du 
Tourisme 

Mélusine Chardon  
Véronique Cosse  
Jonathan Lesceux  
François Verdin  

Wallonie Destination Qualité 

Aline Lottin  

Tourisme pour tous et autres 
projets 

Jacques Munyazikwiye  
Nadine Verheye  

Tourisme durable et 
Vélotourisme 

Stéphanie Villance  

Parcs nationaux 
Mark Rossignol  

 

Direction des Attractions 
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Directrice 
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Équipements touristiques 
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Directrice générale 

Barbara Destrée  
 

Direction des Hébergements touristiques 
(DHT) 

Directeur 

Pascal Fontaine  

 

Agents gestionnaires 

Jérôme Blondiau  
Pierre-Yves Daco  
Justine Georges  
Aurélie Giorgi  

Delphine Gistelynck  
Catherine Muyshond  

Romain Polis  
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Benoite Van Acker  
Virginie Vuerings  

Agents référents 
 

Campings et Villages 
de vacances 

 

Paul Malotaux  
 

Hôtellerie 
 

Delphine Wilmotte  
 

Meublés de tourisme 
et Maisons d’hôtes 

 

Nathalie Hubert  
 

Tourisme pour tous  
 

Fabrice Deruysscher 
 

Sécurité incendie 

Romain Polis  
Marc Olivier  

Agents administratifs 
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Jean-Pierre Tihange  

Enregistrement 

Pascal Delplanque  

Direction du Support administratif (DSA) 

Directrice 

Alexandra Neufcoeur  

Secrétariat 

Marie Bockiau 

 
Budget et Comptabilité 

Coordinatrice 
Carine De Smet  

 
Maurizio Branchina 
Patricia Havelange  
Martine Karemera  

Ressources Humaines 

Alexia Louis  
Nathalie Lermusiaux  

Accueil – Logistique - 
Cafétéria 

Isabelle Constant  
Claire Douette  
Natacha Dricot  
Olivier L’Entrée   
Juliette Laurant  

 

Coordination des 
Fonds européens 

Anne Charlot  
Julien Hubert  

Natacha Malempré  
Laurence Pichot  
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Communication 

Coordinatrice 
Marie Willocx  

 
Magalie Debaerdemaker  
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Secrétariat 

Danica Kristo  

Propriétés de Tourisme 
Wallonie  

Henri Hanin 
Anne Vynckier 

 et Conseillère en 
prévention 

 

Secrétariat 

Damien Piette  

 

Cellule itinérance 

Catherine Langue  
Sandrine Robert  

Secrétariat 

Véronique Defrenne  

Gestion administrative et 
financière  

Loïc Ory  
Sandrine Tamo  

Cellule de la Directrice générale 

Elodie Valet  PMO 
Baptiste Dardenne  Maitrise des opérations  
Sylvie Flips  Service recouvrement / Code Wallon du Tourisme  
Maximilien Schmitt  
Gaëtan Norelli  

Code Wallon du Tourisme 
Agent constatateur 

  

Secrétariat 
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