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En Wallonie, RAVelL
signifie ?

A : Réseau Autoroutier
pour Vélos Electriques
et Lombaires

B : Réseau Autonome
des Voies Lentes

C. Randonnée Avec
Vue et Limonade
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3 COMPOSITION DU PELOTON

CARTOGRAPHIE IDENTIEIER LES
DUPARCOURS PERSONAS DES CLIENTS

CLIENT-“VELO”

Passons en revue chaque
étape du parcours client pour

assurer le succés de votre
accueil vélo |
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APrénom

AAge

ACaractéristiques

AODbijectifs :
pourguoi vient-il
chez vous ?



PROFIL

Prénom : Michel
ﬁge - 60 ans

Profession : Retraité
Lieu de vie - Namur

Caractéristiques : Il a fait plus de
12.000 km en 2025 et prés de
90.000 m de dénivelé positif

OBJECTIFS

* Faire du sport seul ou avec son club

e Accumuler les kilometres et les dénivelés

* Se vider la téte, prendre I'air, garder la
forme

* Se fixer un défi (un col, une bosse
mythique, un chrono perso)

AIME

» Passer par des endroits qu'il ne connait pas

* Se challenger sur des endroits mythiques
(ex: Mur de Huy)

» Lo petite terrasse a la fin du circuit

ATTENTES

* Des circuits sportifs d'une centaine de km en format
GPX

» Une information claire sur la distance et le dénivelé

* | ogement simple et confortable

» Repas qui redonnent de I'énergie (sucres lents
principalement)

« Un vrai dispositif vélo : local réellement sécurisé,
possibilité de nettoyer le vélo, petit coin entretien
(pompe, chiffons, éventuellement outil de base)

» Des routes adaptées au vélo de route : revétement
correct, trafic limité, traversées sécurisées

N'AIMEPAS

¢ | es GPX approximatifs

e | es faux “locaux vélos sécurisés”

¢ Chercher I'nformation sur les circuits existants pendant
longtemps

» Circuits pas adaptés aux vélos de route (revétement !)

L' UN TOUR



Prénom : Michel
ﬁuge - 60 ans

Profession : Retraité
Lieu de vie : Mamur

Caractéristiques : s’est acheté un
vélo electrique pour se balader
avec son épouse

Ll UN TOUR

OBJECTIFS

Séjours avec son épouse

Se déplacer a vélo pour découvrir un
territoire sans stress

Voir du patrimoine, des paysages, des
villages, des “pépites”

Profiter . pauses, visites, bonnes adresses,
moment agréable ensemble

Les itinéraires qui racontent un territoire
(villages, patrimoine, paysages)

Passer par des petites routes, traverser des
villages, des sites patrimoniaux

En prendre plein la vue

Avoir “la bonne info au bon moment” : ou
s'arréter, quoi voir, olu manger

Les pauses gourmandes et les découvertes
locales faciles (producteurs, brasseries,
marchés)

ATTENTES

Une offre de balades trés lisible

Des itinéraires “plaisir” : petites routes calmes, voies
vertes, traversées de villages, points de vue

Des haltes réguliéres et confortables : bancs, tables,
points d’eau, toilettes propres, spots pigue-nique, cafés
Pouvoir faire des visites

Des solutions de stationnement vélo adaptées lors des
visites

Sécurité et tranquillité surtout de son épouse

Avoir une offre de balades claire qui met en avant les
pepites locales

La sécurité du vélo

N'AIMEPAS

L'absence de stationnement vélo adapté lors des visites
Pas de consignes dans les sites de visite

Un local annoncé sécurisé et gui ne I'est pas

Les parcours sans possibilités de pause (ni café, ni banc,
ni point d’eau)

Des itinéraires qui empruntent des grands axes

Devoir remplir la gourde "comme on peut” (toilettes,
robinets improbables)

Les circuits “thématigques™ qui promettent beaucoup
mais ol il N’y a rien de réellement visitable



Prénom : Michel
ﬁge: 60 ans

Profession - Retraité
Lieu de vie - Namur

Caractéristiques : A découvert les
séjours en itinérance depuis gu'il
a du temps

Ll UN TOUR

OBJECTIFS

Partir plusieurs jours et se déconnecter
Voyager a vélo a un rythme confortable,
sans stress

Découvrir des paysages, des villages, du
patrimoine, la gastronomie locale

Partager une expérience en couple (ou avec
un ami), avec des étapes “plaisir”

RAVel, petites routes calmes

Les hébergements accueillants qui
comprennent les besoins des cyclistes

Les bonnes adresses locales (resto,
producteur, brasserie, marché)

Les suggestions de visites “a 10 minutes du
parcours”

Le sentiment de progression d'étape en
étape, sans se battre avec l'orientation

ATTENTES

Un itinéraire continu, lisible, avec revétement adapté au
vélo chargé

Des hébergements bike friendly : local vélo sécurisé,
possibilité de sécher/faire sécher, horaires souples

Des repas simples disponibles (ou au moins des options
identifiées) et des ravitos faciles

Des infos pratiques : points d’'eau, toilettes, commerces,
gares/échappatoires, météo

Une solution pour la sécurité du vélo (et des sacoches)
sur les pauses et le soir

Si vélo électrique : points de recharge ou possibilité de
charger la batterie facilement

N'AIME PAS

Les hébergements sans local vélo ou avec un “local”
peu rassurant

Les étapes ou il n'y a rien (pas d’'eau, pas de
commerces, pas d'options de pause)

Les grands axes, les zones stressantes, les détours
incompréhensibles

Les mauvaises surprises de revétement quand le vélo
est chargé (graviers trop gros, chemins défoncés)

Les réservations compliquées et le manque d'info claire
(ol manger, ou dormir, ou charger)

Devoir reprendre son vélo le soir pour aller manger.



Prénom - Michel
ﬁ.ge - 60 ans

Profession : Retraite
Lieu de vie - Namur

Caractéristiques : vient de
compléter son “ecurie” d'un
VTT et d'un vélo gravel

OBJECTIFS

* Sortir des routes et rouler “au vert”

+ Chercher le plaisir du terrain (chemins, pistes)

« Se challenger sans forcément faire de la perf

+ Explorer des coins sauvages, rentrer avec “une
aventure” a raconter

AIME

* | es chemins forestiers, les pistes agricoles, les
trongons “waouh” (panoramas, vallées)

« Les parcours variés : un peu roulant, un peu
technigue, un peu joueur

* |es itinéraires en boucle avec une fin sympa
(terrasse, biére locale, produit du coin)

« Les conseils locaux : ou ¢a passe bien, ol c'est
plus beau, ol éviter la boue

ATTENTES

Des boucles bien identifiees

dénivelé, type de sol)

passages fermés, périodes boueuses

parcours

Une info claire sur le niveau de difficulté (technique,
Des infos pratiques terrain : chasse, zones privees,
Des points d'eau et/ou un spot pour manger & mi-

Un endroit pour laver le vélo (ou au minimum une

bornefjet d'eau) et un petit espace réparation

La securité de son vélo

N'AIME PAS

« Un parcours annoncé “gravel” qui devient une galére

impraticable (boue, ronces, portage)

barriéres non signalées

trafic

Les chemins fermés ou privés sans indication, les

L es sections trop longues sur route, surtout avec du

 Les itinéraires mal balisés ou des GPX imprécis
» Les conflits d'usage non anticipés (chasse,

promeneurs, zones trés frequentées)
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ETAPE DU JOUR

CARTOGRAPHIE PALEN-IFT-3l CARTOGRAPHIER LE

DUPARCOURS PARCOURS CLIENT
CLIENT-“VELO”
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. Parcours client

POST-SEJOUR

ASPIRATION PRISE DE DECISION P“ET;:: DELA VISITE
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. Parcours client
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Préparation
o de la visite
Aspiration ®
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de décision
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(1) Aspiration

Ce que vous devez faire :
Cibler les publics
Susci ter |

Objectif :
Que le visiteur vous
presélectionne
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HOTELS

Vivez les plus belles'vacances:

a vélo en Italie ,

Langue
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HOTEL D'ORSAY

Wallonie
Destination
Cualié

CHAMBRE

TOULOUSE AVELO

l RESERVEZ EN LIGNE |

Inondée de solell une grande partie de I'année, Toulouse invite a flaner a vélo dans ses ruelles pavées bordées de briques roses, le long des berges
verdoyantes de la Garonne ou sur les chemins ombragés du Canal du Midl.

Hotel labellisé "Accuell Vélo" Authentique et écoresponsable Plus de 600 km de pistes cyclables

LES MEILLEURS
ITINERAIRES AVELO A
TOULOUSE

BALADE URBAINE AU CCEUR DE LA VILLE ROS

Commencez par une balade urbaine a travers le centre
historique de Toulouse. Du Capltole aux petites places
ombragées des Carmes, en passant par le quartier Saint-
Etlenne et ses hotels particullers, chaque coup de pédale
vous plonge dans I'histoire de la cité.

Traversez la Garonne par le Pont Neuf pour rejoindre le
quartier anime de Saint-Cyprien, véritable village dans la
ville, connu pour ses marcheés colorés et son amblance
bohéme. Cette boucle urbalne vous fera découvrir les sites
emblématiques de Toulouse tout en profitant de
l'atmosphére conviviale de ses rues plétonnes.




Wallonie
QB Destination
Tél. : +39 0342 904485 info@genzianella.com @ /ﬁ 0 il - Cual e
La @%M \
ALPINE CHIC HOTEL

En quelle saison souhaitez-vous voyager ?

Rester
GoUt

Vous vivez
En selle !
Nidum SPA

RESERVEZ MAINTENANT
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LUXEMBOURG

A velo

%

Sur la trace des pro

Véritable paradis pour les cyclotouristes, le Luxembourg compte environ 600 km de pistes cyclables et 700 de
parcours VTT.

Aussi, les offices de tourisme régionaux proposent des tours guideés, pour tous les godts et les niveaux de
difficultés : depuis la capitale, le long de la vallée de la Moselle et ses vignobles, en forét, entre les rochers, dans les
prairies verdoyantes, jusqu'aux routes en lacets de |'Eislek.

Le vélo fait partie intégrante de I'histoire du Grand-Duché | Terre traditionnelle de champions, tels Charly Gaul ou
les fréres Schleck qui ont brillé au Tour de France ou au Giro italien, le pays continue a inspirer de nombreux
cyclistes en herbe ou confirmés.

Les paysages luxembourgeois sont vraiment tres variés. C'est calme, il y a peu de voitures et
c'est un réel plaisir de faire du vélo. Nadja, du club eyeliste Velosvedetten
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estinationBW.bgl

Le temps d'un week-end, partez a vélo a la

rencontre de vignerons passionnés en Brabant

wallon et vivez des expériences uniques au

coeur de la vigne ! p : " "
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ACTIONS ET POINTS DE
CONTACTS OBJECTIFS ET ATTENTES

PARCOURS ATTEMDU

PARCOURS
YECU

EMOTIONS

PISTES D'AMELIORATION

ASPIRATION

» Trouver une idée de court séjour
“plaisir” & deux, sans stress

» Se projeter dans un territoire &
découvrir a vélo (paysages, villages,
patrimoine)

* Discussions en couple (envie, dates,
rythme)

* Recherche d'inspiration : sites
tourisme, réseaux sociaux, blogs vélo

» | ecture d'avis

PRISE DE DECISION

PREPARATION DE LA VISITE

POST-SEJOUR

* Un logement/ une destination qui se
positionne clairement “séjour vélo
tranquille”

» Des promesses simples et crédibles :
calme, confort, itinéraires plaisir,
pauses, sécurité vélos

» Le sentiment d'étre invité et attendu

* Ce gu’'ll pergoit/comprend quand il
entre en contact avec vous




. Les questions a se poser pour analyser le parcours vecu

Visibilité et A A quels moments le client peut-il tomber sur nous, sans nous chercher explicitement (publication,
declencheurs recommandation, article, itinéraire, photo) ?
A'Si quel qudéun tape fAs® our v-®eoqudpnomppar &at
A Quand le client arrive sur notre page (site, fiche Google, plateforme), estc e qu 6 i | S e
| mm®di atement A" | a bonne placeo ?
A Aton au moins un contenu fiport e ndld evr®tl ro®e & atnre
AlLes visuels donnent envie doéun s® our v®l o
A Montre-t-on des éléments qui rassurent (routes calmes, pauses, ambiance sereine) ?
A Quodoest qui, dans notre communi cat i o-equipeatilet 7 w
freiner ?
Projection et A En quelques secondes,estce que | e client comprend =~ qui
promesse A La promesse est-elle simple, concréte et crédible ?
A Aide-t-on le client & se projeter dans une expérience (et pas seulement dans un lieu) ?
Accord avec A Risque-t-on de donner une image qui ne lui correspond pas ?
les«j 6 a i» med Avons-nous évité les signaux qui font fuir ?
etles « je A Lescontenusrépondent-i | s d® ° © ses fAdje ndai me pasoO a\

ndéai me»
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. Parcours client @ Prise de déc

M s
; ° ) ® Ce que vous devez faire :
I Montrer ce qui est pos
] L 0 Proposer des informat
& précises pour faciliter

Objectif :
Que le visiteur reser
séjour chez vous/ pre
N\ décision de venir




VIVRE LEXPERIENCE TOULOUSAINE AVELO

UN ETABLISSEMENT VELO-FRIENDLY A TOULOUSE

En sgjournant a 'Hotel d'Orsay, vous cholslssez un établissement résolument
bike-friendly au cceur de Toulouse.

Labellise Accuell Vélo pour son engagement envers les cyclistes, notre hotel
met a votre disposlition un garage a velos couvert et sécurlse, accessible pour
4 £€/jour/vélo, afin que vos deux-roues passent la nult en toute sécurité.

Il ne vous reste plus qu'a réserver votre séjour a
'Hotel d'Orsay pour plonger au coeur de la Ville
Rose en toute liberté. Notre eguipe dévouee est
Pour I'entretien ou la locatlion, vous trouverez Juste a cote de I'hotel la célébre Impatiente de vous falre vivre cette aventure
Malson du Vélo, une véritable Institution locale ol louer des veélos de qualite, unique, alllant confort premium et découvertes
obtenlir des consells d'lItinéralres ou falre réparer votre monture. memorables.

DES ITINERAIRES
THEMATIQUES POUR
TOUS LES GOUTS

EXPLORER LE PATRIMOINE TOULOUSAIN
D'UNE MANIERE LUDIQUE

La plupart des sites emblématiques de Toulouse
sont facllement accessibles a bicyclette. Par
exemple, vous pouvez reller la place du Capitole, la
basllique Saint-Sernin, le Couvent des Jacobins ou
encore le Jardin des Plantes en empruntant des
Itinéralres cyclables adaptés. Le vélo permet de
gagner du temps entre chaque visite et d'explorer le
centre historique a clel ouvert. En quelques coups
de pédale, vous rellez les monuments sans effort
tout en profitant de la ville de maniére ludique.

Plusleurs guldes locaux proposent des visites de
Toulouse a vélo. Notre équipe pourra vous orlenter
vers des tours adaptés — en frangals ou en anglais —
que ce solt en petit groupe convivial ou en formule
privée. Ces balades accompagnées offrent un
moyen Instructif et agréable de parcourlr la ville, en
alllant découverte historique et plaisir du cyclisme.

RESERVATION

UNE VILLE ADAPTEE AU VELO

Toulouse a beaucoup Investl pour devenlir une ville cyclable. Le centre-ville
est relativement plat et doté de nombreuses pistes cyclables sécurisées,
ce quil facliite les déplacements a vélo. Vous trouverez des parcours
aménagés le long de la Garonne et des canaux, ainsl que des zones a
circulation apaisée ou le vélo est le bienvenu. De plus, la pratique du deux-
roues y est de plus en plus répandue et respectée, rendant l'exparience
agréable pour les habltants comme pour les visiteurs.

Notre réception peut organiser pour vous la location de vélos classiques ou
électriques auprés de partenaires de conflance, comme la Maison du Vélo
située a proximité iImmediate de I'hotel. De plus, Toulouse dispose d'un
service de vélos en libre-service (VélOToulouse) pratique sl vous préférez
une option spontanée pour guelques heures.

En tant qu'hotel labellisé Accuell Vélo, nous mettons a disposition un local
ferme et sécurlsé pour entreposer vos vélos en toute tranquilllité, sans frals
supplémentaire.
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VELO
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Idéalement situé sur le parcours d'un des plus beaux tinéraires Véto en France) i cxul tl . .

., rd
o apin ¥ e e s v 111 Lo Les services vélo
hébergements labellisés Accuell Véio, des stationnements sécurisés et des services
dédiés aux cyclistes de tous niveaux.
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STATIONNEMENTS SECURISES POUR LES VELOS

—> 12 parkings équipés de Cyclopark : vous pouvez louer des espaces de stationnement sécurisé pour les vélos au sein de 12 parkings municipaux
(Capitole, Carnot, Esquirol, Europe, Gare Marengo, Jean-Jaurés, Matabiau-Ramblas, Saint-Aubin, Saint-Cyprien, Saint-Etienne, Saint-Michel, Carmes).
Abonnement en ligne.

—> De nombreuses gares ferroviaires et stations de métro sont équipées de parcs a vélo en accés gratuit mais réglementé, pour lutter contre le vol : gares
toulousaines, de Colomiers, Pibrac, Montrabé ou Saint-Jory, par exemple, a proximité des stations de métro de Balma Gramont, Argoulets, Arénes,
Ramonville, Université Paul Sabatier, Borderouge, Oncopole-Lise Enjalbert et Basso Cambo.

DEPOSER MES SACOCHES

Vous souhaitez visiter Toulouse l'esprit libre ? Vous pouvez déposer gratuitement vos sacoches (u votre vélo) chez I'un de nos partenaires. Pensez a
téléphoner pour vous assurez de la disponibilité :

—> Hoétel Albert 1er, 3 300 métres de l'office de tourisme et de la place du Capitole. Tél. 05 612117 91.

—> Grand Hétel d’Orléans, 2 200 métres de la gare Matabiau. Réservation obligatoire au 06 69 2103 63.

—> La Capitainerie, sur le chemin du canal du Midi au port Saint-Sauveur. Tél. 05 6122 22 17.

Ce service de consignes réservé aux cyclotouristes vous est offert par l'office de tourisme.

Il est impératif d’appeler les hotels partenaires pour vérifier la disponibilité des places avant de vous rendre sur place. Ce service est offert

uniquement en journée de 9h a 21h. Pour y accéder, il vous suffit de mentionner le mot de passe TOULOUSE CYCLING HUB au réceptionniste des
hétels concernés. Ces hotels sont labellisés accueil vélo.
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