
Investir dans le 
tourisme en Wallonie. 
Un territoire 
d’opportunités
et d’avenir.



2

W
al

lo
ni

e 
: t

er
rit

oi
re

 d
’é

m
ot

io
ns

, t
er

re
 d

’o
pp

or
tu

ni
té

s t
ou

ris
tiq

ue
s

Une destination touristique 
au cœur de l’Europe

Une identité forte
Entre forêts et lacs, cités historiques et villages de 
caractère, la Wallonie attire chaque année des mil-
lions de visiteurs. Un succès fondé sur une diversité 
exceptionnelle d’expériences capables de susciter la 
curiosité et l’émerveillement : sites naturels specta-
culaires, patrimoine architectural millénaire, événe-
ments populaires de premier plan… 

Traditions vivantes et sites historiques ancestraux 
ponctuent les terres de Wallonie. Notre territoire 
compte huit biens matériels inscrits au patrimoine 
mondial de l’Unesco, ainsi qu’un riche patrimoine 
vivant : carnavals, marches folkloriques, rituels de 
géants et pratiques culturelles comme la bière et 
la fauconnerie.

La vitalité du territoire s’exprime aussi à travers de 
grands rendez-vous sportifs ou artistiques à forte 
visibilité internationale, comme le grand Prix de For-
mule 1 de Spa-Francorchamps, la Flèche Wallonne, 
Liège-Bastogne-Liège ou encore le Trail des 3 Vallées.
Ceux-ci génèrent des pics de fréquentation qui ren-
forcent l’attractivité de la région, bien au-delà de la 
seule saison estivale.

À cette diversité s’ajoute un art de vivre extraordi-
naire, incarné par une gastronomie généreuse et des 
produits de bouche devenus de véritables signatures 
du territoire. Autant d’atouts qui renforcent l’expé-
rience touristique et contribuent à l’image qualitative 
de la Wallonie.

12,8 millions
de visiteurs dans les 
attractions touristiques 
en 2024

Qui n’a jamais succombé à la dégustation d’une célèbre bière trappiste, d’un savoureux chocolat belge ou d’une 
gaufre de Liège ?
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 Quand je suis arrivé dans ce 
domaine de Cambron-Casteau, je 
n’ai pas vu un terrain, des arbres, des 
étangs et des bâtiments : j’ai vu un lieu 
qui avait une mémoire, une beauté, 
une force tranquille. La Wallonie est 
faite de ça : des paysages, du patri-
moine, une âme.

Eric DOMB
Président-Fondateur de Pairi Daiza

Une grande accessibilité
Grâce à ses deux aéroports internationaux, à son 
réseau autoroutier, à ses voies navigables et à ses 
liaisons ferroviaires rapides, la Wallonie offre un ac-
cès direct à un vaste marché de proximité. Un atout 
majeur pour le tourisme d’un jour et de séjour, moins 
sensibles aux aléas internationaux.

Un écosystème dynamique prêt à soute-
nir les projets
En Wallonie, les porteurs de projet peuvent compter 
sur des interlocuteurs clairement identifiés : Tou-
risme Wallonie pour le soutien  et l’accompagnement 
dans le développement  touristique, VISITWallonia 
pour la promotion du tourisme wallon en Belgique et 
à l’étranger, Wallonie Entreprendre pour garantir les 
investissements, ou encore l’AWEX (Agence wal-
lonne à l’Exportation et aux Investissements étran-
gers) comme partenaire et support administratif, 
légal et fiscal pour tout investisseur étranger.

Un territoire à la croisée de tous 
les projets

Une chaîne d’acteurs habitués à collaborer avec des 
entrepreneurs, orientés solutions, prêts à soutenir 
l’avancement de vos projets.

Un territoire où les projets trouvent leur 
place
Accessibilité, attractivité, marché solide, proximité 
d’une importante clientèle aux attentes diverses, 
réseaux professionnels… La Wallonie réunit toutes 
les conditions pour transformer une idée en projet 
concret. 

Et si le vôtre y trouvait sa place ?

Un cadre de vie accueillant
Villes à taille humaine, environnement naturel ac-
cessible, offre culturelle dense, infrastructures de 
loisirs variées : le territoire combine qualité de vie et 
facilité d’installation. Sans oublier un réseau d’écoles 
et d’universités reconnues, attirant chaque année 
étudiants belges et internationaux. Cette présence 
académique contribuant à l’attractivité globale du 
territoire.

Nombre de visiteurs en 2025

Plusieurs centaines de millions d’euros 
investis depuis 2019 dans le  

développement du site et  
l’aménagement de nouveaux espaces  

de vie pour les animaux

2,9 millions
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Au cœur du triangle d’or eu-
ropéen, la Wallonie profi te 
d’une grande accessibilité 
qui l’ouvre à un bassin de 
plusieurs millions d’habi-
tants.

Flandre

Pays-Bas

Wallonie

France

Bruxelles

Allemagne

Royaume-uni

Italie

Autres 
(Lux., Esp., USA...)
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UNE CLIENTÈLE LOCALE ET TRANSFRONTALIÈRE SOLIDE

Sur un total de 

9.233.006 
nuitées

Une clientèle locale et transfrontalière solide

Au cœur du triangle d’or européen, la Wallonie profite d'une grande accessibilité qui 
l'ouvre à un bassin de plus de 60 millions d'habitants.
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L’Auberge de Rochehaut
En surplomb de l’un des plus beaux méandres 
de la Semois, l’Auberge de Rochehaut raconte 
avant tout une histoire de famille. À l’origine 
simple auberge villageoise, l’établissement 
s’est développé au fil des années, porté par 
plusieurs générations animées par le sens de 
l’accueil et l’attachement au territoire.

Sans jamais renier son esprit convivial, 
l’auberge a progressivement élargi ses 
activités : hébergement, restauration, 
produits du terroir, expériences touristiques. 
Cette évolution a permis de transformer le 
site en une destination reconnue, tout en 
restant fidèle à l’identité du village et à son 
environnement naturel.

 Investir, c’est d’abord comprendre 
la région et ce qu’elle peut offrir. C’est là 
que tout se joue. Adaptez votre produit 
au territoire. Ici, la région est tellement 
riche qu’il serait dommage de copier 
des modèles standardisés. Le succès 
vient de l’ancrage local. 

Michel BOREUX
Administrateur délégué « Auberge de 
la Ferme » à Rochehaut

Le tourisme, un secteur 
en croissance continue
Des conditions favorables pour investir
En 2024, il y a eu 12,8 millions de visiteurs d’attractions. 
En moyenne, les touristes pratiquent 3 activités au 
cours de leur séjour. La Wallonie témoigne ainsi d’un 
marché bien établi, avec une vraie demande touris-
tique, régulière et importante.

4,5 millions
Pôle culturel

3,9 millions
Pôle nature

4,4 millions
Pôle récréatif 

Répartition des 12,8 millions de visiteurs dans les attractions
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Un secteur rentable qui crée de la valeur
Le secteur touristique wallon a démontré sa rési-
lience en dépassant, son niveau d’avant crise Les 
indicateurs économiques clés repartent à la hausse, 
confirmant la solidité du secteur. 

2,8 
milliards € 

Dépenses 
touristiques 
directes

+65.000
Nombre d’emplois 
liés au secteur

1,9  
milliards € 

Part directe  
du tourisme  
dans la valeur 
ajoutée  
wallonne

3.97%

3,16%

1,28%
1,08%

1,24%

2019 2020 2021 2022 2023

Industries du tourisme - définition restreinteIndustries du tourisme - définition large

3,54%

1,33%

3,79%

1,40%

4,04%

Evolution de la valeur ajoutée du tourisme dans l’économie wallonne

Une fréquentation qui sécurise les 
modèles économiques
La force du tourisme wallon ? Ses marchés, 
tant interne que voisins. Ils alimentent chaque 
année des millions de visites et de nuitées, 
offrant une base stable pour développer de 
nouvelles opportunités. L’offre d’héberge-
ment a d’ailleurs progressé dans toutes les 
catégories. 

 Ici, les visiteurs cherchent du vrai, du vécu, 
du local. C’est un réel atout pour tous ceux 
qui veulent créer une offre différenciante. Et le 
territoire est dynamique : les pouvoirs publics 
soutiennent l’emploi et le développement. On 
sent une volonté de relancer l’activité. 

Michel BOREUX
Administrateur délégué « Auberge de la  
Ferme » à Rochehaut

1
 La définition large reprend l’ensemble de l’activité des secteurs considérés selon les standards internationaux comme industries du tourisme (hébergements, 

attractions, agences de voyages, restauration…)
2

 La définition restreinte reprend uniquement l’activité liée au tourisme de ces mêmes secteurs. Dans cette approche, on ne prend en compte, par exemple, 
qu’une partie de l’activité des restaurants ou des opérateurs de transports considérés comme industries du tourisme. 

1 2
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Hôtels

+3,4 %
Campings

+7,9 %
Hébergements de terroir 

+13,4 %
Villages de vacances & 
centres de tourisme social

+12,9 %

Entre 2 et 3 nuitées 
par séjour

+2,13 % 
création nette d’activités touristiques 
(2024)

Une offre d’hébergements en progression

Note moyenne

8,4/10
Très bon

Haut taux de satisfaction
Accueil soigné, rapport qualité-prix apprécié et 
découvertes variées, les visiteurs ont attribué en 
2024 l’excellente note de 8,4/10 (note FairGuest) à 
leur séjour en Wallonie . Un indicateur de satisfaction 
qui confirme l’expertise d’une région résolument 
tournée vers le tourisme. 

78% 
des touristes sont  

satisfaits de leur séjour

Ce que cela signifie pour un investisseur
Un secteur qui pèse de plus en plus dans l’économie 
wallonne, un marché solide, des segments en crois-
sance et des opportunités encore à saisir. Autant 
d’indices qu’un projet touristique bien positionné 
peut, ici, trouver son marché et créer de la valeur 
dans la durée.

6.254.385

4.127.019

1.404.942

5.217.508

7.060.730

7.678.965

2.748.881

8.076.119

2.886.5242.724.787

1.986.471

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Industries du tourisme - définition restreinteIndustries du tourisme - définition large

2.420.153

Chiffre d’affaires estimé du tourisme en Wallonie (en milliers d’euros)

1
 La définition large reprend l’ensemble de l’activité des secteurs considérés selon les standards internationaux comme industries du tourisme (hébergements, 

attractions, agences de voyages, restauration…)
2

 La définition restreinte reprend uniquement l’activité liée au tourisme de ces mêmes secteurs. Dans cette approche, on ne prend en compte, par exemple, 
qu’une partie de l’activité des restaurants ou des opérateurs de transports considérés comme industries du tourisme. 

1 2
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En 2025 :

40.684
13.809 nuitées

Tourisme nature, parcs 
nationaux, terroir, châteaux, 
vélotourisme, services existants
Un territoire où de nouveaux projets 
peuvent encore s’implanter
Avec un vaste territoire moins densément peuplé 
que la majorité des régions d’Europe occidentale, la 
Wallonie off re des espaces de choix pour l’implanta-
tion de projets touristiques de diverses natures.

219,2
Nombre d’habitants au km² en 
Wallonie au 1/1/2025

Il subsiste encore des zones disponibles pour 
accueillir, de manière harmonieuse, des projets d’hé-
bergement, d’infrastructures récréatives, de valori-
sation de la nature ou d’espaces événementiels, tout 
en préservant un équilibre territorial et durable.

En juillet 2023, la Wallonie comptait 2.058 sites 
répondant à la défi nition des SAR (sites à réamé-
nager), couvrant une superfi cie de 3.224 hectares 
et concernant la grande majorité des communes 
wallonnes (245 sur 262). Ces sites représentent 

 Si je devais donner un conseil à 
un candidat investisseur, je lui dirais 
de visiter la Wallonie, de voir toute 
la richesse de l’off re au sens large. Il 
pourrait se rendre compte que, sur 
un seul territoire, on peut vraiment 
tout faire. On n’a pas la mer, mais on 
a des lacs. On n’a pas la montagne 
pour le ski, mais on a des vallées, des 
monts pour des balades nature qui 
en valent tout autant la peine. Puis je 
lui proposerais de prendre contact 
avec Tourisme Wallonie pour dis-
poser d’une vue globale des aides 
et possibilités de développement 
qu’off re le territoire.  

Collin LAGASSE
Manager du Mont-des-Pins

autant d’opportunités pour accueillir de nouveaux 
projets structurants, notamment touristiques, que 
les autorités locales souhaitent accompagner afi n 
de leur off rir une seconde vie, dans une logique de 
redynamisation territoriale.

Répartition des sites à réaménager “de fait” 
par province

personnes 
accueillies

45 %
24 %

12 %

10 % 9 %

Hainaut Liège Luxembourg Namur Brabant wallon
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Vous avez une idée de développement 
touristique ? 
Retrouvez toutes les informations utiles 
et les contacts à la fi n du document.

3 dynamiques touristiques qui créent des 
opportunités
La force du tourisme wallon repose sur 3 segments 
complémentaires :

Un réservoir de compétences touristiques 
et hôtelières
Le territoire bénéfi cie d’une main-d’œuvre rapide-
ment mobilisable, dont : 

• des professionnels de l’Horeca et du tourisme, 

• des saisonniers formés à l’accueil, à l’animation, à 
la restauration ou à la gestion d’activités,

• des intérimaires, fl exijobs, seniors actifs et 
étudiants qui connaissent leur région. 

Le tourisme d’un jour, porté par 
les clientèles européennes

Le tourisme de séjour, soutenu par une 
off re d’hébergements en croissance dans 
toutes les catégories

Le tourisme d’aff aires (MICE), 
dynamisé par le pôle MICE de VISITWallonia, 
les grandes villes, les centres de 
congrès et les sites événementiels

58.740
63.086

65.339

17.296 18.633 19.450

2021 2022 2023

Industries du tourisme - définition restreinteIndustries du tourisme - définition large

Emploi salarié estimé du tourisme en Wallonie (en nombre de postes de travail)

Ces marchés off rent une base solide pour sécuriser 
un modèle économique et diversifi er les revenus.  

Un ancrage local fort, un accueil reconnu
La Wallonie bénéfi cie d’un écosystème touristique 
engagé : prestataires locaux, guides, opérateurs 
culturels, organisateurs d’événements, artisans, of-
fi ces du tourisme, associations locales… Ce maillage 
de professionnels passionnés crée un environne-
ment où les collaborations sont naturelles et où les 
projets peuvent rapidement prendre vie.

Terre de convivialité, la Wallonie compte plusieurs écoles 
hôtelières reconnues et de nombreux centres de forma-
tion qui alimentent le secteur en talents chaque année.

+12 %
Croissance de l’off re d’héber-
gements touristiques en 2024

1 La défi nition large reprend l’ensemble de l’activité des secteurs considérés selon les standards internationaux comme industries du tourisme (hébergements, 
attractions, agences de voyages, restauration…)
2 La défi nition restreinte reprend uniquement l’activité liée au tourisme de ces mêmes secteurs. Dans cette approche, on ne prend en compte, par exemple, 
qu’une partie de l’activité des restaurants ou des opérateurs de transports considérés comme industries du tourisme. 

1 2
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Les Grottes de Han
Depuis 1856 et le début de l’exploitation 
touristique des Grottes de Han et ensuite au 
cours du développement du Parc animalier puis 
de l’accrobranche Tree Experience, la mission du 
Domaine des Grottes de Han a toujours été de 
faire découvrir, ressentir les merveilles de la nature 
à nos visiteurs. Notre promesse : une journée 
d’immersion dans la nature ardennaise.

Nombre de visiteurs en 2024

Investissements réalisés récemment :

302.173

Accrobranche Tree Experience :

environ 800.000 €
(inauguré en 2025)

Bâtiment d’accueil, de bureau et pour les  
groupes et entreprises (chantier en cours,  

inauguration prévue en mai 2026)

environ 7.000.000 €

Des conditions propices à  
l’investissement
En toute quiétude
Un projet touristique se pense sur 10, 20 ou 30 ans. 
C’est un secteur à cycles longs. La Wallonie offre un 
environnement institutionnel et réglementaire fiable, 
propice au développement de projets touristiques à 
long terme. Les investisseurs bénéficient d’un cadre 
juridique clair, d’une gouvernance stable et d’un 
accompagnement public structuré, garantissant 
visibilité et sécurité dans la durée.

 Le facteur décisif dans le dévelop-
pement du projet, c’est l’écosystème 
local. Une attraction ne se développe 
jamais seule : ce sont les hébergements, 
les services, les opérateurs voisins qui 
créent une destination. Aujourd’hui, plus 
de 60 % de nos visiteurs sont en séjour. 
Cette évolution est directement liée à  
la structuration de l’offre autour de 
nous.  

Jean-François LEDENT
Administrateur délégué des grottes  
de Han

PIB wallon : 

136 milliards €
en 2023, soit 23 % du PIB belge

Croissance réelle du PIB :  

+1,4 % en 2023 (après +3,8 %  
en 2022) (+1,3% pour la moyenne 
belge)

Croissance moyenne 2003-2023 en 
Wallonie :

+1,6 %/an
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Un environnement d’affaires à taille  
humaine
En Wallonie, la proximité n’est pas un concept. Les in-
vestisseurs bénéficient d’interlocuteurs accessibles, 
d’un dialogue ouvert avec les acteurs de terrain et 
les administrations. Cette proximité favorise l’émer-
gence de solutions concrètes et à l’avancement 
efficace des projets.

La Wallonie, c’est aussi :

près de 300.000 entreprises,
essentiellement des PME

Un peu plus de 34.000  
événements MICE enregistrés en 2023

261 communes   
un maillage territorial qui favorise l’accès  

direct aux décideurs

 La Wallonie, c’est aussi un réservoir 
de talents et d’entreprises dans tous 
les secteurs : construction, jardins, 
scénographie, ingénierie, métiers de 
l’accueil, alimentation, technique, digi-
tal… Quand on lance un projet, on peut 
s’entourer localement et avancer avec 
des partenaires compétents, fiers de 
faire rayonner leur territoire.  

Eric DOMB
Président-Fondateur de Pairi Daiza

 Les agences de développement 
territorial sont des partenaires clés. Elles 
disposent d’une connaissance fine du 
territoire, proposent des études, faci-
litent les contacts et accompagnent 
concrètement les projets. Leur appui a 
été déterminant dans l’optimisation et 
l’évolution de notre site. 

Jean-François LEDENT
Administrateur délégué des grottes de 
Han

 Pour prendre l’exemple du Mont-
des-Pins, on vend maintenant des places 
pour l’Euro Space Center ou le Bastogne 
War Museum… Et on compte développer 
d’autres partenariats avec, j’espère, 
les Grottes de Han. Je pense qu’il y a un 
véritable maillage touristique qui est en 
train de se mettre en place.

Collin LAGASSE
Manager du Mont-des-Pins

Des partenaires disponibles pour faire 
avancer les projets
Grâce, notamment, à son écosystème d’Agences 
de développement local, la Wallonie dispose d’un 
réseau d’accompagnement structuré, capable de 
conseiller, d’orienter et de coordonner les étapes 
clés d’un projet. Les investisseurs y sont guidés et 
mis en relation avec les bons partenaires.
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Concrétisez votre projet dès 
maintenant !

Partenaires clés pour votre projet touristique
La Wallonie vous ouvre ses portes et met à votre disposition un réseau solide pour transformer vos 
ambitions en projets durables.

• Ingénierie et écosystème touristique : 
- Tourisme Wallonie : https://www.tourismewallonie.be
- Wallonie Développement : https://www.wallonie-developpement.be

• Financement et capital public :
- Wallonie Entreprendre : https://www.wallonie-entreprendre.be/fr

• Promotion et marketing :
- VISITWallonia : https://visitwallonia.be

• Aide aux investisseurs étrangers :
- AWEX : https://www.walloniaexportinvestment.be/fr

 Les sociétés régionales d’investis-
sement et de financement jouent un rôle 
clé dans le développement de projets 
touristiques en Wallonie grâce à leur 
connaissance fine du territoire et de son 
potentiel, acquise au contact des com-
munes, opérateurs publics et acteurs 
privés. Elles accompagnent les investis-
seurs par une aide financière adaptée, 
via des prêts ou des prises de participa-
tion, en priorité sur des projets structu-
rants et créateurs de valeur économique 
et d’emplois. Enfin, elles agissent comme 
de véritables facilitateurs de réseau, 
mettant en relation investisseurs, auto-
rités locales, opérateurs touristiques et 
partenaires sectoriels afin d’assurer la 
cohérence et le succès des projets dans 
une logique de développement territorial 
durable.

Renaud HATTIEZ
Directeur général de NamurInvest

 L’élément déterminant qui a faci-
lité le développement de notre projet, 
c’est la bonne relation, tant avec les 
instances de tourisme en Wallonie 
qu’avec celles de VISITWallonia. On y a 
investi un important budget marketing. 
Je trouve qu’ils sont hyper dynamiques, 
hyper originaux dans leurs campagnes 
et ils ont un impact flagrant sur l’évolu-
tion du tourisme en Wallonie. Le projet 
Incoming Wallonia, même chose. Il y 
a énormément d’initiatives qui sont 
mises en place ces dernières années 
pour développer le tourisme en Wallo-
nie auprès du public wallon, bruxellois 
et flamand, et même en dehors des 
frontières de la Belgique.

Collin LAGASSE
Manager du Mont-des-Pins
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Les Agences de Développement Territorial (ADT)
La Wallonie compte 8 ADT qui accompagnent les investisseurs, les entreprises et les pouvoirs publics dans leurs 
projets d’implantation, d’aménagement territorial, de développement d’infrastructures et l’achat de terrains. 

Bruxelles

 

WALLONIE

Province du 
Luxembourg

Province 
de Namur

Province 
de Liège

Province 
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Agence Adresse principale Téléphone Email/Web

BEP – Bureau Économique de la 
Province de Namur

Avenue Sergent Vrithoff 2, 
5000 Namur +32 81 71 71 71 info@bep.be /  

www.bep.be

IDEA – Intercommunale de 
Développement Économique 
et d’Aménagement (Cœur du 
Hainaut)

Rue de Nimy 53,  
7000 Mons +32 65 37 57 11 info@idea.be /  

www.idea.be 

IDELUX – Intercommunale  
Province de Luxembourg

Drève de l’Arc-en-Ciel 98, 
6700 Arlon +32 63 23 18 11 idelux@idelux.be /  

www.idelux.be 

IDETA – Intercommunale de 
développement des arrondisse-
ments de Tournai & Ath

Quai Saint-Brice 35,  
7500 Tournai +32 69 23 47 01 info@ideta.be /  

www.ideta.be 

IEG – Intercommunale  
Economique (Mouscron)

Rue de la Solidarité 80, 
7700 Mouscron +32 56 85 24 00 info@ieg.be / 

www.ieg.be.

IGRETEC – Intercommunale 
pour la gestion & études  
économiques

Boulevard Mayence 1, 
6000 Charleroi +32 71 20 28 11 info.eco@igretec.com / 

www.igretec.com

in BW – Intercommunale du 
Brabant wallon

Rue de la Religion 10,  
1400 Nivelles +32 67 21 71 11 direction@inbw.be /  

www.inbw.be

SPI – Société Promotion  
Initiatives (Province de Liège)

Rue du Vertbois 11,  
4000 Liège +32 4 230 11 11 info@spi.be /  

www.spi.be 
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Sources : Observatoire wallon du Tourisme (OWT), STATBEL, l’Institut wallon de l’évaluation, de la prospective et de la statistique (IWEPS).


