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Hike Up est une agence de dynamisation touristique
qui collabore et conseille les professionnels du
tourisme dans leur projet.

LADN de notre entreprise repose sur trois piliers :
v’ Le tourisme durable
v La mobilité douce & le slow tourism

v La mise en tourisme de territoires et la conception
d’itinéraires

Nous accompagnons les acteurs publics et privés dans

le développement de produits touristiques

responsables, attractifs et cohérents avec les réalités

du terrain. Notre approche est basée sur le réalisme,

le repérage, I'adaptation et la co-construction.

Pourquoi lancer Hike Up ? Parce que nous voulons
contribuer au développement du tourisme durable en
Belgique.
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Agathe Daudibon Frédéric Vieslet
EuroVelo and Cycling Tourism Director Mécanicien en cycle chez Brillo SC



1. Le vélo a assistance é
vraie lame de fond ?

ectrigue, une



Les grandes tendances qui transforment le marche

* Le VAE — vélo électrique = Le gravel & bikepacking @ La micro-aventure
Accélérateur majeur Expérience locale
Mix route/chemins, esprit aventure et nature. Vivre une expérience étonnante a deux pas de
En Belgique 80 % des utilisateurs de Le bikepacking combine vélo et bivouac léger. chez soi pour des micro-séjours. Rupture avec le
VAE n'étaient pas cyclistes avant ! Public jeune et CSP+, sensible a I'authenticité. quotidien sans s'éloigner. Public local et de
Fort potentiel en Province du Luxembourg. proximité. Tend a allonger la saison et a fidéliser.
(’g Le slow tourism a vélo H Le cyclotourisme connecté - La semi-itinérance

Porteur & durable Incontournable Recherché & rentable

Moins vite, plus loin dans I'expérience. Séjours GPS, applications (Komoot, Strava, RouteYou), Séjours en étoile ou en marguerite depuis un
prolongés, ancrage local, gastronomie, partage d'expériences sur les réseaux. La e- méme hébergement, 6-7 jours. De plus en plus
artisanat. Le trajet, c'est déja le voyage. réputation des hébergements est cruciale. plébiscités par les clienteles européennes.
Clientele hédoniste qui privilégie la qualité sur la Présence sur OpenStreetMap et Google Maps = Liberté du vélo + confort d'un ancrage fixe, sans

quantité. visibilité gratuite. contrainte de bagages.




Développement du marche
du vélo electrique

* Le VAE pour les destinations
plus vallonnées comme la
Wallonie est une opportunité

* Moyen daller plus loin, plus
haut et plus vite en gommant
I'aspect physique = permet
de faire du vélo sans souffrir
(vitesse de croisiere de 20 a
25 km/h)




MARCHE EUROPEEN

Le VAE : moteur structurel du marché du vélo

0 0 =
(o (¢
du CA total vs 2019
représenté par le VAE en France Les ventes de VAE restent bien au-
(2024) dessus du niveau pré-Covid
malgré 29 % des ventes en volume

Des vélos vendus

Observatoire du Cycle 2024

M Observatoire du Cycle 2024, Union Sport & Cycle — unionsportcycle.com



Le VAE s'impose massivement chez les cyclotouristes

~50 %

des cyclotouristes

Allemands utilisent désormais un VAE
(ADFC Radreiseanalyse 2025, ITB
Berlin)

49 %

des ventes sont des VAE
en 2025

M ADFC Radreiseanalyse 2025 (ITB Berlin, 4 mars 2026) — adfc.de | Barométre EuroVelo 2025, Eco-Compteur — eco-compteur.com



Un marché parmi les plus dynamiques d'Europe

+7,1% |91 %

ventes 2025 part de marché VAE

578 737 vélos vendus en Belgique Stable depuis 6 ans consécutifs
contre -7 % aux Pays-Bas, -6,2 % un des marchés VAE les plus
en France matures d'Europe

® 2023, un cap historique : pour la premiere fois en Belgique, le nombre de VAE vendus
(290 419 — 51 %) dépasse celui des vélos non électriques (279 186 — 49 %).

® A Bruxelles : 48 % des cyclistes utilisaient un VAE en 2024 (vs 41 % en 2023). Depuis
2010, le nombre de cyclistes bruxellois a été multiplie par 4,9.

M TRAXIO, données 2025 — traxio.be | SPF Mobilité, Enquéte BeMob 2024 — mobilit.belgium.be | Mordor Intelligence 2024 | Observatoire bruxellois du vélo 2024, Pro Velo



Qui est le cyclotouriste VAE en 2025 ?

65,6 % 50,4 % 37,9 %

Voir du pays Etre actif Prendre soin
& rencontrer des habitants pendant les vacances de sa santé

® Profil diversifié : jeunes actifs, sportifs, seniors — tous recherchent confort, sécurité
et services adaptes. Le VAE est devenu un produit grand public.

Message clé : pres d'1 cyclotouriste sur 2 pédale electrique. || dépense plus et cherche des

établissements équipés.

M ADFC Radreiseanalyse 2025 — adfc.de



Profil-type du cyclotouriste
en VAE

Un senior actif le plus
souvent en couple mais
aussi avec des amis
Souhaite maintenir une
activité physique sans
effort excessif

Un voyageur confort,

spontané et exigeant

Cherche la découverte,

la santé et la nature




2. Quels services pour les touristes en
VAE ?



Quels services spécifiques pour les cyclotouristes en VAE ?




Services prioritaires selon le profil de cyclotouriste

Cyclotouriste Cyclotouriste Cyclotouriste

excursionniste semi-itinérant itinérant

Location ou conseil vélo sur place Box vélo sécurisé Accueil flexible (arrivée tardive)

Cartes & itinéraires locaux adaptés Outils & kit réparation Local vélo fermé + outillage

Borne de recharge VAE Recharge VAE Séchoir + lave-linge

Petits-déjeuners copieux Repas le soir (retour tardif) Petit-déj. copieux & tot

. Plus le cycliste s'éloigne de son domicile, plus ses attentes envers les prestataires sont élevées — et plus ses dépenses sont importantes.

Lavage tenues cyclistes Info étape suivante

Référencement plateformes vélo



Organiser sa recharge selon sa structure — Chacun a un réle a jouer ?

= Hébergement

= Horeca

= Attraction / site touristique
= Territoire (MT et OT)




Quelles normes et sécurité pour la

recharge ?

Le SPF Intérieur, Bebat, Netwerk Brandweer, Rezonwal et les
pompiers de Bruxelles s'associent pour diffuser ce message lors de
la Quinzaine de la Sécurité qui s’est tenue du 15 septembre au 2
octobre 2022.

Message simple de la campagne:

Rechargez uniguement dans une piece équipée d’un détecteur de
fumée et restez a proximité.

Limitez la quantité de matériaux inflammables a proximité,

notamment pendant la recharge.

Quels conseils pour les opérateurs touristiques ?

VOICI COMMENT RECHARG

ER
VOTRE BATTERIE EN TOUTE SECURITE :
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Les 4 causes principales d'incidents :

1. Un dommage physique a la batterie (chute, écrasement) peut provoquer un
court-circuit interne invisible a I'ceil nu, déclenchant une fuite thermique (thermal
runaway) ou la température monte rapidement

2. L'utilisation d'un chargeur non d'origine ou contrefait, qui peut provoquer une
surchauffe ou un court-circuit — une grande partie des incendies survient
pendant la recharge

3. Des conditions inhabituelles : surcharge, présence d'une source de chaleur
exterieure, court-circuit — les vapeurs géenérees peuvent former une atmosphere
explosive, méme si la batterie n'est pas branchée

4. Un stockage inadapte : local humide, exposition au soleil, température extréme



Si la batterie prend feu malgré
toutes vos précautions, n’éteignez pas
le feu a I'aide d’un extincteur de
classe ABC. Cela n’empéchera pas le
feu a I'intérieur de la batterie de se
propager aux autres cellules.

» Les pompiers utilisent des jets
d’eau spéciaux pour les feux de
batterie.

Chez vous, le mieux est d’utiliser du
sable ou un extincteur spécial pour
batteries de VAE - les extincteurs a
batteries au lithium 9 L

@ U-ION BATTERIJ SNELBLUSSS
| EXTINCTEUR A BATTERIE LN




Coté assurance

En pratique : 'opérateur touristique doit vérifier aupres de son assureur que son contrat multirisques
professionnel couvre explicitement la mise a disposition d'une prise de recharge VAE.
—> un simple avenant suffit souvent

_CONTRAT




= Les installations doivent étre conformes au
Reglement Général sur les Installations
Electriques (RGIE)

= Sjla puissance du circuit est supérieure a 2,6
kW, il faut prévoir un circuit dédié et un
bouton d’arrét d’urgence (il s’agit d’une
imposition du RGIE)

= Le local doit étre muni d’'une détection
incendie

= Le local (ou compartiment) doit étre résistant
au feu

Des conditions supplémentaires plus strictes
peuvent étre toujours formulées par les pompiers
lors de la remise d’un avis sur un projet.




3 niveaux de solution selon le budget :
Niveau 1 — La solution simple (coit < 200 €)

* Une ou plusieurs prises électriques standard 16A dans le local vélo, installées
par un électricien certifié, protégées par un disjoncteur différentiel de type A 30
mA

*Un détecteur de fumée (DAAF) dans le local — obligatoire

+ Affichage des consignes de recharge pour les clients
Niveau 2 — La solution intermédiaire (200-800 €)

* Des prises renforcées Green'up Access (homologuées 16A VE) avec protection
différentielle dédiée

* Un casier de recharge sécurisé permettant de recharger la batterie séparément
du vélo

* Une ventilation naturelle ou mécanique du local

* Un détecteur de fumée (DAAF) dans le local — obligatoire

+ Affichage des consignes de recharge pour les clients




Niveau 3 — La solution premium (800 €+)

* Des casiers de recharge sécurisés intégrant une protection
thermique, idéaux pour les établissements a fort flux —
principal avantage : |la batterie est isolée du reste du local en
cas d'incident

* Un extincteur spécifique batteries lithium — a noter : en cas
d'incendie de batterie, ne pas utiliser un extincteur ABC
classique (inefficace sur les feux internes a la batterie) —
privilégier le sable ou un extincteur spécial lithium

* Un détecteur de fumée (DAAF) dans le local — obligatoire
dans tout ERP

+ Affichage des consignes de recharge pour les clients

whs

PREMIUM ]

HIGHEST QUALITY
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Quelques marques pour des
solutions intérieures ou
extérieures :

Cube Lockers
Bravour
VeloGalaxie
Abriplus
Cykleo
VelopA

STATIONNEMENT

———‘T—
abriplus | o =

Solutions v Savoir-faire v Réalisations

CYKLe®

Les solutions vélos
congues pour les
territoires, pensées
pour Pusager

Depuis prés de 20 ans, Cykleo accéléere la mobilité & vélo aux cotés des
territoires et des entreprises. Notre force : une équipe engagée, experte
et humaine, pour des solutions vélo fiables, durables et pensées pour
tous.

Découvrez nos solutions adaptées & vos besoins :

Pour les collectivites = Pour les entreprises >

=

il

COLLECTEET TRI o © ABRIS VOYAGEURS
DES DECHETS -ﬁ&nﬂ ET FUMEURS

GMS ET ABRIS
o SPECIFIQUES

5. Alimentation électrique de l'abri vélos

Un abri vélos fermé doit étre correctement éclairé et, s'il propose des bornes de recharge, il doit étre
suffisamment alimenté en électricité. Deux solutions s’offrent a vous : une installation électrique classique ou
I'installation de panneaux solaires sur le toit de votre abri vélos, si celui-ci le permet. Nous réalisons
I'installation de panneaux photovoltaiques sur les abris vélos a toiture plate. Elle permet de rendre les abris

vélos autonomes en électricité et facilite I'installation puisqu’elle ne nécessite pas de raccordement électrique !

Nos abris vélos sécurisés a toiture plate :

e

i

i

Modéle Kompact Modéle Nomad

A propos

Galerie
de projets

Un conseil ?

02 40 78 08 08
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Cesar poubelle /
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Pour toutes les options, voir :
www.frvelopa.befgamme-de-produitsfparkings-a-vélos/



En conclusion... quels conseils
simples a mettre en/place
pour son local vélo ?



3. Quels coults pour la recharge ?



Le coit de la recharge : objectiver les chiffres

G Ung batterie VAE standard contient 500 a 750 Wh — soit I'équivalent de 0,5 a 0,75 de
kWh. A 0,35 €/kWh (prix moyen 2026), une recharge compléte colte a I'nébergeur moins de
0,30 €.

3 SCENARIOS CONCRETS MISE EN PERSPECTIVE
( 3 , . :
< I 4 Dépense/jour cyclotouriste 68 €
Pause d'1h Pause repas 2-4h Recharge nocturne o )
(musée ou visite) (2 a 4 batteries) (hébergement) La recharge = 0,32 % de ce que le client
Recharge partielle 50-60% Recharge quasi compléte Recharge compléte depense ce Jour'la
1 a 2 batteries Groupe ou couple 1 a 4 batteries
~0,13 € ~0,22 €
par batterie par batterie par batterie

Une recharge compléte n’est pas tres colteuse = proposer ce service ne gréve pas votre budget et votre rentabilité

A TotalEnergies / Selectra BE, prix kWh mai 2026 (0,35 €/kWh moy.) - Energuide.be - ADFC Radreiseanalyse 2025 - Calculs Hike Up



4. Faire de son local vélo un atout

commercial ?



D’abord communiquer sur
les services !

Un bon exemple

1
D

) .
h. ¥ O souhattez-vous aller ? 1 Arrivée Départ = 2 voyageurs

Pl

m e

€ Hébergements

Chambre d'hdtes pour 5 personnes & Lessines e 0
]
Au Coeur d'Acren

Chambre d'hotes ' 2 chambres /2.1 - Spersonnes :. 1 salle de bain

Numéro d'enregistrement : 1685122-842497 / /
 Atouts de 'hébergement / -

o & 0 B fivée-Dépan )

Parkingprive ~ Comederecharge . vélo Internet filaire ( 2 v )

— - *ctﬂquo " 2 Adultes 0 Enfants 0 Babés O Animaus
Prix de la location Prix & partir de
E 77 (/nuil
Serviettes d e
toilcu': = Réfrigérateur
Chez nous, pas de frais de réservation

Vérifier la disponibilité



Sur votre site web :

Créer une page dédiée « Services cyclistes » avec mention explicite de la recharge VAE, du local vélo sécurisé et du label
Utiliser les mots-clés recherchés par les cyclotouristes : « recharge vélo électrique », « local vélo sécurisé », « Bienvenue
Vélo »

Sur les OTAs et plateformes de réservation :

Mentionner la recharge VAE dans les équipements sur Gites et chambres d’hotes de Wallonie, Booking.com, Airbnb, etc.
Le référentiel de Bienvenue Vélo integre explicitement les solutions de recharge pour vélos électriques parmi les
services attendus

— c'est désormais un critére de recherche actif des cyclotouristes !

Sur les réseaux sociaux :
Photo du local vélo bien aménagé avec les vélos en charge - contenu tres partagé dans les communautés cyclistes
Témoignages clients VAE - rassure et attire de nouveaux clients similaires

Sur les applications vélos et de randonnée :
Ajouter votre établissement comme « point d'intérét » avec mention de la recharge






5. Questions-reponses






Un grand merci pour votre attention et votre participation ! @ &

Hike Up est un acteur du tourisme engagé : nous sommes membres du
réseau professionnel Acteurs du Tourisme Durable

@ ATD

acteurs du tourisme dvurable

Contact : Cédric Maillaert
www.hikeup.be

cedric@hikeup.be — +32 478 770 226



mailto:cedric@hikeup.be
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